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Forslag till ny kommunikationsplan till inforandeprojektet av Ladok3 vid
Lunds universitet

Nulaget

En ny version av Ladoksystemet, Ladok3, kommer att inforas vid varje larosate. Data fran
nuvarande Ladok kommer att 6verforas/migreras till Ladok3.

Sedan projektet inleddes har en del kommunikationsinsatser genomfaorts, bland annat driver
projektledaren en blogg. Flera informationsméten har genomforts och personer med
ledningsansvar har informerats.

Den malgrupp som framst kommer att berdras ar administrativ personal. De flesta av dessa vet
att Ladok3 &r pa gang, daremot vet de valdigt lite om systemet och hur det kommer att
paverka deras arbete. Andra malgrupper som exempelvis ldrare, studenter och doktorander
kdnner till valdigt lite om projektet.

Lunds universitet ar en stor organisation. Ladok3 ar ett stort projekt som kommer att beréra
manga olika malgrupper inom universitetet, studenter, larare och administratorer. Lunds
universitet ar en decentraliserad organisation dar fakulteter och institutioner ofta har sina
egna rutiner. Detta ar nagot som projektet maste ta hansyn till.

Syftet

Syftet med projektet ar att inféra Ladok3 vid Lunds universitet. Syftet med
kommunikationsplanen ar att stodja projektets mal.

Alla berorda parter inom Lunds universitet ska veta att Ladok3 ska inféras och att Ladok3
kommer att innebara ett delvis nytt arbetssatt.

De ska kdnna sig trygga med det nya systemet och kdnna fortroende for Ladok3projektet centralt. De
ska ocksa kanna att det lokala projektet arbetar for att tillvarata lokala forutsattningar och arbeta for
att I6sa de problem som kan uppsta.

Slutligen ar ocksa syftet att alla berorda borjar arbeta med Ladok3 och anvander sig av ett nytt
arbetssatt.

Malgrupper

e Administrativ personal som arbetar med Ladok3.
e |Lirare som kommer att anvdnda Ladok3.
e Studenter och doktorander som kommer att anvianda Ladok3.



e Personer med ledningsfunktioner pa institutionsnivd, som ansvarar for att personal
utbildas och att processer och regelverk forandras.

e Ledning pa central- och fakultetsniva.

e |T-ledning

e Personal som arbetar med datorsystem, som interagerar med Ladok.

e Alla som anvander data fran nuvarande Ladok for vidarebearbetning (SQL, Kuben
m.fl.).

Administrativ personal behover information om projektet och genomga en omfattande
utbildning i systemet. | dessa grupper behdver vi ocksa rekrytera anvandargrupp eller andra
som kan ge oss aterkoppling pa hur systemet fungerar.

Larare behover information om projektet och genomga enklare utbildning i systemet. Genom
Resultatleveransen kommer vi att fa aterkoppling pa hur systemet fungerar for larare.

Studenter och doktorander behover information om Ladok3 och vad det kommer att innebéra
for dem. Studentorganisationerna behéver ocksa ha information om projektet och ha
mojlighet att komma med synpunkter. Beroende pa hur studentportalerna utvecklas, blir
informationsinsatsen mer eller mindre omfattande. Det kan ocksa bli aktuellt att rekrytera en
anvandargrupp. Utbildning behdvs formodligen inte.

Personer med ledningsfunktioner pa institutionsniva behoéver information om projektet,
tidsplan mm. Har en nyckelfunktion och behover ha information i ett tidigt skede.

Ledning pa central- och fakultetsniva behdver 6vergripande information om projektet,
tidsplan mm. Har en nyckelfunktion och behéver ha information i ett tidigt skede.

Personal som arbetar med datorsystem som interagerar med Ladok behover information om
projektet, tidsplan och har behov av teknisk information.

IT-ledning (IT-chefer, systeméagare och systemfdérvaltare), som har ansvar for att systemen som
integrerar med Ladok, behdver information om tidplan, teknikval och systemarkitektur.

Alla som anvinder data fran nuvarande Ladok fér vidarebearbetning behover information om
projektet och enklare utbildning i systemet. Kanske ska vi rekrytera en anvandargrupp som kan
ge aterkoppling pa hur systemet fungerar.

Budskap
1, Ladok3 ar ett nytt studieadministrativt datorsystem som kommer att ersatta dagens Ladok.
2, Ladok3 ar webbaserat, med fokus pa sjalvservice.

3, Ladok3 har som mal att bli effektivare, sdkrare och mer anvandarvanligt an dagens Ladok

4, Ladok3 kommer delvis att innebdra ett nytt arbetssatt dar nya rutiner kan komma att férandra
dagens arbete.

5, Vi kommer att ge er de basta tekniska och kunskapsmassiga forutsattningarna foratt denna
forandring ska bli sa bra som mojligt.



Kanaler

Det ar viktigt att nd ut i s manga olika kanaler som majligt eftersom olika personer tar till sig olika
typer av kommunikation. Det bor ocksa papekas att de flesta aktiviteter ofta innebar ett batteri av
insatser som nar en stérre malgrupp.

Eftersom Lunds universitet ar en stor och decentraliserad organisation ar det viktigt att arbeta med
manga nivaer samtidigt. Att arbeta bade med kommunikation pa ledningsniva och samtidigt arbeta
med kommunikation mot anvandarna.

Det finns en mangd redan etablerade kanaler vid Lunds universitet. Det ar en fordel att i forsta hand
anvanda dessa.

Mejlutskick
Det finns mojlighet att géra riktade utskick till beréra malgrupper.

Bloggen: ladok3palu.blogg.lu.se/

Bloggen ar en motesplats for alla. Har kan vi samla material som nar samtliga malgrupper. Bloggen
behover utvecklas sa att det finns mer statisk och lattoverskadlig information. Daremot &r det en
fordel att den &r nyhetsdriven och en plats dar vi kan kommunicera och na skilda malgrupper.

Moten

Moten halls regelbundet pa olika nivaer med olika malgrupper, till exempel har projektet informerat
vid Ladoks informationsmdéten, prefektmoten och Studieadministrativa referensgruppsmaoten.

Att bjuda in till stormoten ar ett satt att na ut till manga pa samma gang. En annan mojlighet &r att
delta i redan etablerade moten och att besdka olika verksamheter pa plats.

Workshops

Workshops ar ett effektivt satt att na ut. Dessa informationsinsatser leder till kommunikation,
snarare an information. Det ar viktigt att det finns mojlighet att prova det nya systemet och att
paverka hur systemet ska utformas.

En framgangsfaktor som ofta lyfts fram i lyckade IT-projekt ar att anvdandarna &r involverade i
processen och att de upplever att de kan paverka. Detta dr ndgot som projektet bor arbeta mer med,
men var erfarenhet av andra ldrosatens anvandargrupper ar att det finns en begransad mojlighet att
paverka. Darfor ar det viktigt att vi ar 6ppna och ger vara anvandargrupper realistiska forvantningar.

Denna typ av aktivitet ger ringar pa vattnet och kommer att na ut aven till de som inte deltar aktivt.
Vi kommer att planera for att genomfdéra anvandargrupper fér bade administrativ personal, larare
och studenter, for att fa aterkoppling pa funktioner men ocksa for att vacka ett intresse.

Resultatleveransen

I november 2015 kommer vi fa en tidig version av Ladok3, dar det finns méjlighet att rapportera
resultat. Denna kommer att testas pa olika institutioner vid Lunds universitet. Var férhoppning ar att
vi kommer att fa en institution eller delar av en institution per fakultet att prova under borjan av
2016. Denna aktivitet nar bade administrativ personal, larare och dven personer med
ledningsfunktioner. Det &r en mojlighet for oss att na ut med Ladok3 och vad det nya arbetssattet
kan innebara och en majlighet till aterkoppling fran berorda.


http://ladok3palu.blogg.lu.se/

Nyheter

Inom Lunds universitet finns det olika typer av nyhetskanaler som riktar sig till studenter och
anstallda, till exempel tidningen LUM och fakulteternas nyhetsbrev.

Webbsidor

Viletablerade webbsidor som anvands flitigt &r en bra plats att sprida information. | dessa kanaler
kommer vi framst att ha statisk information.

Trycksaker

Det kan bli aktuellt att vi anvander enklare trycksaker for att skapa uppmarksamhet forLadok3.
Trycksakerna kommer framst att anvandas for att uppmarksamma att Ladok3 kommer. Mer
omfattande information kommer att vara digital.

Utbildning

Utbildning for olika malgrupper kommer att vara omfattande. Den mest omfattande utbildningen
kommer att vara riktade mot administratérer, men dven andra grupper kommer att utbildas.

Sociala medier

Dessa kan anvandas i sista skedet for att na studenter om att Ladok3 ar pa gang. Dessa ska anvandas
som ett komplement till andra kanaler, som ytterligare ett satt att na ut.

Institutioner

| det sista skedet néar studenter behéver information om Ladok3 kommer personalen pa
institutionerna vara en av de viktigaste kanalerna. Studenterna vander sig oftast till institutionerna
for att fa service och hjalp. Darfor ar det viktigt att det finns en god kinnedom om de tjanster som
Ladok3 erbjuder studenterna pa institutionerna. Institutionerna maste fa tillgang till information i
god tid for att kunna dndra information till sina studenter, exempelvis webbsidor.

Kommunikationsbarare
Formella kommunikationsbarare
Projektinterna:

e styrgruppen for projektet
e arbetsgruppen for projektet
e projektledare och kommunikator

e Personer med lednings- eller personalansvar som har ansvar for att informera sin personal.
e Utbildare som arbetar inom projektet, har ansvar for information om utbildning.

Informella kommunikationsbarare

Alla som arbetar inom projektet ar kommunikationsbarare. Ju fler som blir involverade inom
projektet desto fler informationsbarare. Alla aktiviteter som genomférs kommer att innebara att



information sprids informellt. Det ar viktigt att inte underskatta den roll som informella
kommunikationen har.

Budget

Budget for kommunikation till de olika malgrupperna ingar i budgeten fér hela projektet och
det arliga askandet av finansiella medel. Kostnader som kan uppkomma vid
informationsinsatserna ar kostnader for lokaler, 6vriga moteskostnader, utbildare samt
kostnader for anpassning av visst informationsmaterial.

Material kommer att tas fram av det centrala Ladok3-projektet, men delar av materialet
behover anpassas till lokala forutsattningar och till Lunds universitets grafiska profil.

Uppfoljning

Kommunikationsinsatserna ska féljas upp kontinuerligt och dandras om det ar behdvs. Uppfoljning av
aktiviteterna kommer att ske via enkater samt uppféljningsmoéten. Lampligt ar att skicka ut en enkat
till en slumpvis utvald grupp en gang per termin. Sedan bor alla utbildningstillfallen foljas upp genom
kursutvardering.

Tidslinje
Har foljer en tidslinje fér nar de olika malen ska vara uppnadda, samt vilken kanal som i huvudsak
kommer att anvdandas. Tidslinjen ar tankt att ge en dverblick dver kommunikationsprojektet.

Tidsplanen utgar fran att Ladok3 kommer att inforas vid Lunds universitet i oktober 2017. Om
projektet skjuts pa framtiden kommer darmed ocksa tidsplanen férskjutas. ”Nar” i denna tidslinje,
motsvarar nar malet ska vara uppfyllt. Det innebér att aktiviteter knutna malen kommer att utféras
fram till dess.
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